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hugbunadur fyrir

One HeIpDeSk bjonustubord sveitarfélaga

Hvad er OneHelpDesk?

OneHelpDesk er kerfi fyrir pjonustubord sem hjalpar ad flyta fyrir upplysingagjof til
ibla og skraningu, utanumhaldi, og ad svara fyrirspurnun, vidskiptavina, t.d.
ibGum sveitarfélaga med eins fljdétlegum haetti og moégulegt er.

Hvernig virkar OneHelpDesk?

Vidskiptavinur hringir inn i pjonustubord, hann er skradur inn og erindi hans greint
med OneRegistration (erindagreiningartdli) og timasett inn i OneHelp®Desk
bjonustubordskerfi® med einfaldri adgerd. Med flidtlegum hzetti er haegt ad saekja
paer upplysingar sem vidmeelandi spyr um, an pess ad pad taki mikinn tima i
pjonustusimtali. Markmidid er ad veita sem besta pjonustu og geta svarad sem

=

flestum spurningum vidkomandi ibla, & sem skemmstum tima. Minnka pannig alagid & simaskiptibordi og & sérmenntad
starfsfolk hinna ymsu svida og deilda sveitarfélagsins og koma sem i veg fyrir dparfa flakk ibla i simakerfi sveitarfélagsins
med pvi ad vera visad fra einum adila til annars. Iblar munu upplifa betir pjonustu og fa betri imynd af viskomandi
sveitarfélagi. Haegt er ad svara fyrirspurnum munnlega, prenta Ut og senda i posti, senda med tolvupdsti, eda senda svar til
vidkomandi med faxi. Starfsmadur pjonustubords sveitarfélagsins hefur vid hendina einfaldar adgerdir sem hjalpa honum ad
nalgast margvislegar upplysingar fyrir ibGanna & skommum tima, svo sem:

e Sima- og vidtalstima.

e Vidveru starfsmanna, hver
er vid og getur tekid simann?

» Upplysingar um
nidurstédur funda.

o Upplysingar um stédu mala
0g innsendra erinda.

o Vidskiptayfirlit.

» Adgengi ad “innri”
veftenglum & upplysingasidur
sveitarfélagins.

o Fljotlegt adgengi ad “ytri”
veftenglum sem visa a
upplysingar fyrir ibua.

» Adgengi ad eldri pjonustu-
beidnum og sdgu peirra.

e Skraningar & abendingum
a pjonustu eda adgengi ad
upplysingum fyrir ibda.

e Skraning, vidhald og
adgengi ad pjonustulysingum.

Krofur:
Midlari:
Bidlari:

e St6dlud svor vid
algengustu spurningu, send
Gt til ibda.

e bjonustulysingar flaeda
beint Ut & vefinn Gr One og
innsending pjonustubeidna
af vefnum.

o Eftirfylgni pjonustubeidna
sem ekki er haegt ad svara i
simtalinu eda i beinu
framhaldi af pvi.

e Upplysingar ur
Fasteignmati.

e Upplysingar um arkitekta,
meistara, hénnudi og
byggingarstjora a byggingum
a byggingarstigi eda a
malum sem eru i gangi.

o Skyrslur og greiningar a
erindum ibua til pjonustu-

beidnum.
Einfaldar og fljétlega adgerdir til ad nalgast upplysingar Ur stjornsyslu og
upplysingakerfum sveitarfélgasins

Windows 95/98/NT/ME/2000/XP/Vista. Internet Explorer 6.0 eda nyrri.
Windows 2000/2003/2008 Server eda nyrri, MS SQL 2005 eda nyrri, Exchange 2000 SP3, IIS 5.0 eda nyrri. MSXML3.0 SP2 eda nyrri.
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