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One M Samskipta- og skjalakerfi

Hvad er OneCrm?

OneCrm samskipta- og skjalastjérnunarkerfi sem byggir a
Microsoft™ styrikerfum og vefvidmoti. OneCrm heldur utan um
skjol og samskipti vid vidskiptavini og birgja. Haegt er ad flokka
vidskiptavini a8 ymsa vegu sem haegt er ad greina Ut sidar. Kerfid
kemur skipulagi & oll oformud skjol, svo sem Word, Excel,
télvupost, myndir o.s.frv. Notandi getur a audveldan hatt nalgast
bau skjol i kerfinu sem skipta hann mali. Kerfid uppfyllir itrustu
Oryggiskrofur t.d. eins og 16g og reglur um bankaleynd. OneCrm er
eins og o6ll énnur One kerfi, “thin client”, par sem bad parf adeins
Af hverju OneCrm? vafra til ad nota kerfid.

OneCrm er hagkveem lausn sem audveldar fyrirtaekjum og stjornendum peirra ad baeta pjonustu vid vidskiptavini.
I OneCrm er haegt ad sja allar upplysingar um vidskiptavini & einum stad, hvort sem um raedir samskipti og skjol
eda t.d. fjarhagslegar upplysingar Ur ERP kerfum. OneCrm uppfyllir kréfur um atvinnuflokkagreiningar IST3829.
par sem OneCrm er midlaegt kerfi med vefvidmoti er pad létt i vidhaldi og pjonustu par sem vidhald er midlaegt &
midlara og par med er kostnadur i dreifSum umhverfum minni.

* OneCRM kemur skipulagi & éformud skjol.
* OneCRM inniheldur 6fluga leitarvél.

* Audvelt ad koma skjolum inn i OneCRM t.d.
skénnudum skjélum.

- OneCRM tengist vid office umhverfi notanda t.d.
Word, Excel, Outlook o.s.frv.

* OneCRM stydur 6ryggi nidur a einstok skjol (Item
Level Security).

* Vidmot OneCRM er stillanlegt nidur a einstaka
notendur, p.m.t. tungumal og adgerdir.

- Audvelt ad adlaga og breyta OneCRM.

* OneCRM hentar vel til sampaettingar
upplysingakerfa.

* OneCRM skalast vel med vélblinadi og styrikerfi.

Krofur:
Bidlari:  Windows 95/98/NT/ME/2000/XP/Vista. Internet Explorer 6.0 eda nyrri.
Midlari: ~ Windows 2000/2003/2008 Server eda nyrri, MS SQL 2005 eda nyrri, Exchange 2000 SP3, IIS 5.0 eda nyrri. MSXML3.0 SP2 eda nyrri.
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