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OneComplain

Af hverju OneComplain?

OneComplain® er fyrst og fremst
hagnytt tol fyrir pann hluta starfsfolks
sem tekur & moti  kvortunum,
abendingum og hugmyndum fra innri
sem ytri vidskiptavinum. OneComplain®
gefur stjornendum fyrirtaekja moguleika
a ad koma dleidis gaedahugsun i
samskiptum vid vidskiptavini og hvernig
bregdast  skuli  vid  kvortunum,
abendingum og hugmyndum.

» OneComplain® hjalpar fyrirtaekjum og
starfsmonnum peirra ad 6dlast raunhzeft
skynbragd & anaegju vidskiptavina.

e OneComplain® hjalpar fyrirtaekjum ad
baeta imynd sina og auka hagnad.

e OneComplain® eykur skilning &
mikilveegi pess ad vidskiptavinir séu
anaegdir.

e OneComplain® eykur tryggd
vidskiptavina.

o OneComplain® hjalpar fyrirtaekjum ad
nyta gagnryni a jakveedan hatt.

Krofur:

Abendinga- og kvartanakerfi

Hvad er OneComplain?

OneComplain® er abendinga- og kvartanakerfi sem byggir &
Microsoft™ styrikerfum og vef-umhverfi og er vidbdt vid OneCrm®.
OneComplain® er mjog vel til pess fallid ad halda utan um um
abendingar, hugmyndir eda kvartanir fra innri eda ytri
vidskiptavinum. OneComplain® gerir notendum maogulegt ad skra
allar abendingar/kvartanir & einn stad a stadladan hatt. Allar
skraningar fara sjalfkrafa i Grvinnsluferli sem fer eftir edli malsins.
Med OneStatistics® greiningartolinu er hzegt ad skoda allar
skraningar & marga mismunandi vegu. T.d. eftir skraningaradila,
bjonustupeaetti/astaedu, Grvinnsluadila o.s.frv. Mikil ahersla er 16gd
a gefa stjérnendum goda yfirsyn yfir allar skraningar sem tengjast
pbeirra pjonustusvidi. Haegt er ad senda sjélfvirkar aminningar til
Urlausnaradila/skraningaradila eftir akvedinn tima ef ekki er buié
ad loka abendingu,kvortun eda hugmynd. Einnig er haegt ad flytja
tolulegar upplysingar um skraningar yfir i Excel skjal par sem haegt
er ad birta upplysingarnar i ymisskonar sulu- og koékuritum.
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COMMENTS

COMPLAWNTS

Bidlari: Windows 95/98/NT/ME/2000/XP/Vista. Internet Explorer 6.0 eda nyrri.
Midlari: Windows 2000/2003/2008 Server eda nyrri, MS SQL 2005 eda nyrri, Exchange 2000 SP3, IIS 5.0 eda nyrri. MSXML3.0 SP2 eda nyrri.
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